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2024年 12月 17日 
 
プレスリリース 

総合メディカル株式会社 
株式会社ドリーム・アーツ 

 

 
 
 

総合メディカルの調剤薬局 646店舗で Shopらん®を利用開始 
～地域医療と住民の健康維持への寄与を目指し、更なる業務効率化へ～ 

 
総合メディカル株式会社（東京本社：東京都千代田区、福岡本社：福岡県福岡市、代表取締役

社長：坂本 賢治、以下 総合メディカル）と大企業向けクラウドサービスの株式会社ドリーム・
アーツ（東京本社：東京都渋谷区、広島本社：広島県広島市、代表取締役社長：山本 孝昭、以
下 ドリーム・アーツ）は、このたび総合メディカルが、多店舗オペレーション改革を支援する
クラウドサービス「Shopらん®（ショップラン）」を本格的に利用開始したことを発表します。 
総合メディカルでは、本部と店舗間のコミュニケーションの効率化を目的に Shopらん®を 2024
年 7 月に導入しており、2024 年 10 月より調剤薬局 646 店舗で本格的に利用開始しました。 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
総合メディカル 執行役員 薬局事業本部 薬局管理部長 兼 ヘルスケア業務プロセス統括室長 山道 有紀子（中

央右）薬局事業本部 薬局管理部 シニアマネージャー 黒木 愼也（左）浦上 未智留（中央左）宮部 茉奈（右） 
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■本部と店舗間のコミュニケーション効率化で対人業務への注力を目指す 
薬局の運営および医療機関のコンサルティングを手掛ける総合メディカルは、地域に根差した

「みんなの健康ステーション」を目指し、全国に 700 店舗以上の調剤薬局を展開しています。 
同社では、これまでの医薬品の調剤などを中心とした対物業務に加え、かかりつけ薬剤師として
の対応や在宅訪問などの対人業務にも力を注いでいます。 

しかし、本部と店舗間の情報連携が複雑化し店舗の業務負担が増大していたことで、対人業務
に注力するための時間の確保を妨げているという課題がありました。 具体的には、本部からの
通達がメール・掲示板・電話など多岐にわたり情報の管理が煩雑になっていたことや、店舗によ
る実績集計や報告の手段が複数存在し、取りまとめに時間を要するなどの状況が挙げられます。 

そこで、本部と店舗間の情報伝達の一元化と情報連携の効率化を実現すべく、新コミュニケー
ションツールの導入を検討しました。 

 
新システムを導入するうえで重視したのは、システム導入のハードルの低さや導入実績の豊富

さでした。 検討を進めるなかで最終的に Shopらん®を採用した理由は以下のとおりです。 
 

・調剤薬局における豊富な導入実績 
・ユーザー会や導入支援などの充実したサポート体制 
・従業員一人ひとりの既読未読管理など管理機能が豊富 
 

現在は主に、本部と店舗間の情報連携の強化を軸としたお知らせ機能や店舗間の情報共有のた
めの業務アプリ機能の利用を開始しています。 将来的には Shopらん®への情報一元化を目指し、
業務マニュアルを掲載する書庫機能の環境構築なども進める予定です。 

 

■総合メディカル株式会社 執行役員 山道 有紀子 からのコメント 
総合メディカルグループの調剤薬局が目指す地域密着型の「みんなの健康ステーション」を実

現するためには、本部と店舗間における正確かつ迅速な情報連携と業務効率化が必要不可欠で
す。 Shopらん®は「調剤薬局」での店舗運営における事例やノウハウも豊富なため、これらの
課題を解決できると確信しており、実際に以前より本部からの指示への回答率が高くなったとい
う結果も出ています。 ドリーム・アーツには、継続的にご支援いただけることを期待していま
す。 

 
総合メディカルとドリーム・アーツは、今後も“協創”で「現場力強化」「企業競争力向上」の領

域において、さらなるパートナーシップを育んでまいります。 
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Shopらん®（ショップラン）について https://shoprun.jp/ 
Shopらん®は、本部・店舗間コミュニケーションツール市場シェア No.1（※）のクラウドサービスです。 
本サービスはイトーヨーカ堂やエディオン、 すかいらーくなど幅広い業種・規模で採用され、導入店
舗数約 60,000 店（海外含む）と数多くの ユーザーにご利用いただいています。 Shopらん®は、サ
ービス基盤としてマイクロソフトが提供するクラウドプラットフォーム「Microsoft Azure」を採用し、
利用規模の変化やコンテンツの増加にも柔軟に対応できる環境を実現しています。 
※ 富士キメラ総研「業種別 IT 投資／デジタルソリューション市場 2024 年版」2023 年ベンダーシェアより 

 
総合メディカル株式会社について https://www.sogo-medical.co.jp/ 
総合メディカル株式会社は創業以来「よい医療は、よい経営から」というコンセプトのもと、医療機関
が効率的で質の高い医療を提供できるよう、コンサルティングをベースに医業経営のトータルサポー
トをしています。 医師や医療機関などのお客様のニーズにお応えし、医師の紹介や医業継承、医療連
携を通じて、地域医療の活性化をお手伝いする DtoD、全国に展開する調剤薬局、医療機器のリースな
ど多角的な事業を展開しています。 
 
株式会社ドリーム・アーツについて https://www.dreamarts.co.jp/ 
「協創する喜びにあふれる人と組織と社会の発展に貢献する」をコーポレート・ミッションに掲
げるドリーム・アーツは、「協創」を自ら体現することで、顧客の真のソリューションパートナー
として総合的な課題解決をお手伝いしています。  
主なサービスとして、大企業向け業務デジタル化クラウド「SmartDB®」、多店舗オペレーション
改革を支援する「Shop らん®（ショップラン）」、大企業の働き方を変えるビジネスコックピット
「InsuiteX®（インスイートエックス）」などのクラウドサービスを開発・提供しています。 
 
 

 

<本件に関するお問い合わせ先>  

総合メディカル株式会社 

〒100-0004 東京都千代田区大手町 1－7－2 東京サンケイビル 28 階 

広報担当 永井 

TEL：03-5255-3191 / 080-2732-4161  E-mail：koho-ir@sogo-medical.co.jp 

 

  

https://shoprun.jp/
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株式会社ドリーム・アーツ  

〒150-6029 東京都渋谷区恵比寿 4-20-3 恵比寿ガーデンプレイスタワー29F 

広報担当 佐藤・土谷・大場 

TEL：03-5475-2501 / 080-7023-7602 E-mail：pr@dreamarts.co.jp  

記載されている会社名および商品・サービス名は各社の登録商標または商標です。 

 


